
PRESSION ! PRESSION ! PRESSION ! 
LES COMMERCIAUX N’EN PEUVENT PLUS !  

La pression, c’est comme la pluie :  quand la terre est déjà gorgée d’eau et 
qu’elle continue à tomber, ça déborde … et c’est la catastrophe.

À la CERA, c’est pareil ! 
Depuis la réorganisation en juin 2025,et bien plus encore depuis début 2026,
les commerciaux sont submergés :

Challenges en cascade
Semaines conso, IARD, enveloppes d’obligations, fonds assurance-vie…
Briefs, debriefs, réunions Teams à répétition
Phoning collectif et formations obligatoires

Etc.

De plus, certaines actions commerciales se voient affubler de noms tous plus ridicules
les uns que les autres : par exemple, le réseau Isère Sud a eu droit à sa séance de « Phoning
Dégazage ». Nous ne comprenons pas l’analogie entre le dégazage qui est, rappelons-le, le
fait pour un bateau de vider illégalement ses hydrocarbures en pleine mer et la volonté
d’orienter l’argent des 04 des clients. Nous considérons cette formulation irrespectueuse à

l’égard des commerciaux. Les salariés en ont marre d’être pris pour des gamins !

Vous ne vous adressez pas à des enfants, mais à des adultes responsables dont
certains ont même des fonctions de représentation dans la société civile !

Les résultats de cette pression et de ces méthodes infantilisantes :
Baisse de production sur plusieurs items
Des équipes épuisées, débordées, en souffrance

Dès que nous aurons vent de méthodes ou discours visant à infantiliser ou à  
dénigrer les commerciaux de la BDD, l’UNSA les dénoncera publiquement.

A bon entendeur !

Lyon, le 17 mars 2026
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